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Herkese Borsa’ya Hoş geldiniz!

Herkese Borsa, tamamen dijital ve şubesiz deneyim arayan yatırımcılara hizmet veren bir uygulamadır. 18 yaşını doldurmuş, Yeni T.C. kimlik kartı ve
yakın okuma (NFC) özellikli akıllı telefona sahip olan gerçek kişiler Herkese Borsa'da hesap açabilir. Herkese Borsa’da işlem yapabilmek için Müşteri Ol
seçeneğiyle müşterimiz olabilir veya Herkese Borsa mobil uygulamamız veya web işlem platformumuz üzerinden üye girişi yaparak demo portföy ile
alım satım işlemlerinizi gerçekleştirebilir, müşteri olmadan yatırım işlemlerini deneyimleyebilirsiniz.
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Genel Kullanım/Ayarlar

Hesabınıza bir profil fotoğrafı
eklemek veya olan bir fotoğrafı
değiştirmek için avatar simgesi
üzerindeki «+» butonuna basarak
kameradan çekerek veya galeri
içinden mevcut fotoğraflarınızdan
seçim yapabilirsiniz.

Ayarlar sembolüne tıklayarak
uygulamanız için özelleştirmeler
yapabilirsiniz.

Uygulamaya giriş yaptıktan sonra her
ekranda alt tarafta kısa yol çubuğu,
ekranların sağ üst köşesinde İş Yatırım
Herkese Borsa destek hattına
bağlanabileceğiniz bir kısa yol butonu
göreceksiniz
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Genel Kullanım/İzinler

Herkese Borsa mobil uygulamasını verimli bir şekilde kullanabilmek için akıllı telefonunuzun Ayarlar menüsünden vermeniz gereken bazı izinler vardır.

Uygulama bildirimlerini almak için; Ayarlar> Uygulamalar> Herkese Borsa> Bildirim İzinleri
Hesap açılışı sırasında kullanılacak kamera erişimi için; Ayarlar> Gizlilik ve Güvenlik> Kamera
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Müşteri Ol

Müşteri Ol seçeneğine tıklanır. TC Kimlik No, Cep Telefonu ve E-
posta bilgileri doldurulur. Ticari elektronik ileti izin tercihi seçilir ve
Kişisel Verilerin Korunması ve Gizlilik Politikası ile Aydınlatma Metni
okunur ve onaylanır. Devam butonuna basılır.

Girilen e-posta adresine doğrulama amaçlı yönlendirilen linke tıklanır.
Tıklanan link ile tekrar Herkese Borsa uygulamasına yönlendirilirsiniz ve
girilen telefon numaranıza doğrulama amaçlı bir SMS onay kodu gönderilir.
Kodu ilgili alana girip hesap açılış sürecinize devam edebilirsiniz.

E-postanıza gelen linke
uygulamanın kurulu olduğu
mobil üzerinden tıklama
yapmanız gerekmektedir.

Cihazla linke tıklanınca eğer tarayıcıya
yönlenirseniz; Android cihazda tarayıcı
çubuğunun yanında bulunan Herkese
Borsa logosuna tıklanmalı, iOs cihazda
ise linke uzun basılı tutarak «Herkese
Borsa ile Aç» seçeneği seçilmelidir.
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Müşteri Ol

SMS doğrulama yapıldıktan sonra Ad, Soyad, Doğum
Tarihi ve Kimlik Seri No bilgilerinin girildiği ekrana
gelirsiniz. İlgili bilgiler doldurulduktan sonra Yatırımcı
Bilgilerinin girileceği ekranlara yönlendirilirsiniz.

Bu aşamada yeni tip TC Kimlik Kartı ve NFC özellikli akıllı telefonu olan yatırımcılar
Görüntülü Görüşme seçeneği ile uzaktan müşteri olma adımlarına yönlendirilirler.
Eğer yeni tip TC Kimlik Kartı ve/veya NFC özellikli akıllı telefona sahip değilseniz İş
Yatırım şubeleri ile iletişime geçerek müşteri olma sürecinizi yürütebilirsiniz.

Kimlik Seri No 2 Harf, 7
rakamdan oluşmaktadır.
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Müşteri Ol

«Görüntülü Görüşme» butonuna tıklayan yatırımcı Dijital Onboarding sürecine girer. Genel Hükümler ve Koşulları onaylayan yatırımcı adayı Müşteri Bilgi
Formunu doldurur ve SMS doğrulama yaptıktan sonra kimlik doğrulama, NFC okuma ve canlılık adımıyla sürece devam eder.

Daha önce İş Yatırım/İş Bankası’nda pay
işlemi tetikleyen yatırımcılar PARYA
sınıfına girer ve müşteri olurken
Kolaylaştırılmış Müşteri Olma adımlarını
takip ederler.

Daha önce nezdimizde pay işlemi
tetiklememiş ve İş Yatırım müşterisi
olmayan müşteri adayları Uzaktan
Müşteri Edinimi süreci ile görüntülü
görüşme adımlarını takip ederler.
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Müşteri Ol

Kimlik ön ve arka yüzü ekranda belirtilen yeşil alanların içerisine oturtularak okutulur. Okutma işleminden sonra NFC okuma alanına temas ettirilen kimlik
kartı ile kimlik doğrulaması yapılır. Bu adımları başarılı tamamlayan müşteri canlılık testi adımına yönlendirilir ve son adımda danışman ile görüşerek
digital onboarding sürecini tamamlar.

NFC okuma noktası
Android cihazlarda
arkada, iOs
cihazlarda ön yüzde
bulunmaktadır.

Canlılık testi sürecinde
ekranda beliren halka
içine yüz yerleştirilerek
kontrol sağlanır

MRZ adımında yatırımcıların ilk olarak çerçeve
içine kimlik ön yüzünü yerleştirmeleri
gerekmektedir. Çizgiler yeşil oluncaya ve kimlik
ön fotoğraf görüntüsü ekranın üst kısmında
belirene kadar beklenmelidir. Sonrasında
Kimliğin arka yüzü çerçeve içine yerleştirilip
çizgiler yeşil olana kadar beklenmeli.

Görüşme için kamera ve
mikrofon izni çıkan ekranlarda
izin vermeniz gerekmektedir.
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Müşteri Ol

Görüntülü görüşme ile bu adıma
geldiyseniz TC Kimlik Kartı
fotoğraflarınız danışman tarafından
alınır ve bu ekranda dolu gelir. TC
kimlik kartı görseli bu durumda
değiştirilemez.

*Sonlandırılmış bir ABD
vatandaşlığınıza varsa Çıkış
Belgesi olan Form 1407
yüklenmelidir.
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Yatırımcı Bilgileri adımı tamamlandıktan sonra Uygunluk Testi doldurmaya geçilir. Tüm test sonucunda uygun olduğunuz ürünler listelenir ve Riski
Kabul Etme durumunuz sorulur.

Müşteri Ol
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Riski kabul ederseniz, Uygun bulunduğunuz ürün ve hizmetler
listelenir. Eğer VİOP hizmetinden de yararlanılmak istenirse
bu ekranda başvuru yapılabilir.

Tüm işlemler tamamlanınca bir sonraki adım olan sözleşme imzalama
adımına geçilir. Sözleşmeleri Paylaş seçeneği ile tercih ettiğiniz yöntem
ile paylaşabilirsiniz.

Müşteri Ol
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Müşteri Ol

Şifreniz en az 6 karakterden
oluşan, içinde en az 1 harf
ve 1 rakam bulunan, Türkçe
karakter ve noktalama
işareti içermeyen bir şekilde
oluşturulmalıdır.

Özet sayfasında Müşteri Olma
süreciniz boyunca doldurduğunuz
bilgilerinizi son kez kontrol
edebilir, eğer bir hata ya da
eksiklik olduğunu düşünüyorsanız
Düzenle yaparak değişiklik
yapabilirsiniz.

Hesap açılış süreciniz
tamamlanınca mailinize
gelecek «Herkese Borsa’ya
Hoş geldiniz» maili
sonrasında hesabınızı
kullanmaya başlayabilirsiniz.
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Üye Ol-Demo Hesap

Müşteri olmadan Herkese Borsa’yı ve yatırım işlemlerini denemek için demo hesap açabilir, sanal portföyünüz ile al/sat işlemleri yapabilirsiniz.

Üye Girişi alanını seçtikten sonra Üye Ol butonuna tıklanır. Tüm bilgiler doldurulup butonlar işaretlendikten sonra devam butonuna basılır ve yazdığınız
Cep Telefonuna SMS kodu gönderilir. SMS kodu telefonunuza gelince adres yazılan alan altında açılan SMS kodu alanına yazılır ve Kaydol butonuna tıklanır.
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Hesap/Hesabım

Hesap Büyüklüğü: Hesabınız
genel büyüklüğü verir. Nakit
Teminat ile Toplam
değerinin toplamıdır.

T+1 Nakit: T+1 gününde
bakiyenin yansıması ile
hesapta kullanılabilir nakit
tutarını gösterir.

T+2 Nakit: T+2 gününde
bakiyenin yansıması ile
hesapta kullanılabilir nakit
tutarını gösterir.

Pay Toplamı: Portföyünüzde
bulunan payların toplam
değerini buradan
izleyebilirsiniz.

Fon Toplam Değeri:
Portföyünüzde bulunan
fonların toplam değerini
buradan izleyebilirsiniz.

Anlık K/Z: Kar/Zarar bilgisi uzun pozisyonlarınızda en iyi
alış, kısa pozisyonlarınızda en iyi satış fiyatı üzerinden
hesaplanır. Bütün pozisyonlarınızın anlık toplam
kar/zararını gösterir.

Nakit Bloke: Halka arz talebi gibi nakit
bloke edilerek gerçekleştirilen
işlemlerden alınan nakit blokelerinin
izlendiği alandır.

Günlük Hacim: Bir gün içinde yapılan
alış satışların toplamının tutarıdır.

Gün İçi İşlem Limiti: İndirgenmiş
portföye göre hesaplanan kullanım
limitidir.
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Hesap/Hesabım

Kullanılabilir Teminat: İşlemler sonrası
gerçek zamanlı fiyatlar ile risk yönetimi
teminat hesaplama yöntemine göre
hesaplanır. Teminat tamamlama çağrısı
durumunda bu değer negatif olur.

Günlük Hacim: Bir gün içinde yapılan alış
satışların toplamının tutarıdır.

Gün İçi Prim Borcu: VİOP'ta
gerçekleştirdiğiniz opsiyon alış işlemleri
nedeniyle teslim etmekle yükümlü
olduğunuz toplam prim tutarını ifade eder.

Hesap Değeri: Hesabınızdaki VİOP değerlerin
toplamının gösterildiği alandır.

Gün İçi Prim Alacağı: VİOP'ta
gerçekleştirdiğiniz opsiyon satış işlemleri
nedeniyle alacaklı olduğunuz toplam prim
tutarını ifade eder.

Başlangıç Teminatı: VİOP'ta pozisyon
alabilmeniz için başlangıçta teslim etmekle
yükümlü olduğunuz miktarı ifade eder.

Anlık K/Z: Kar/Zarar bilgisi uzun
pozisyonlarınızda ve kısa pozisyonlarınızda
son fiyat üzerinden hesaplanır.

Nakit Teminat: Hesaba yatırılan teminat
tutarıdır.

Bulundurması Gereken Teminat: Hesaptaki
son açık pozisyon ve son SPAN parametre
dosyası verilerine göre hesaplanan tutardır.

Gün İçi Prim Neti: VİOP'ta gerçekleştirdiğiniz 
opsiyon alış-satış işlemleri nedeniyle oluşan 
net prim tutarını ifade eder.

Çekilebilir Teminat: Belirli bir zaman itibarıyla VİOP
hesabınızdan Banka Hesabınıza aktarabileceğiniz toplam
çekilebilir teminat tutarını ifade etmektedir. Bu teminat
tutarı hesaplanırken toplam teminat tutarından Toplam
zararlar ve bulunması gereken teminat tutarı düşülür.
Teminat tamamlama çağrısı durumunda bu değer negatif
olur.
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Hesap/Portföyüm

Yan Menü > Hesap > Portföyüm adımlarını takip ederek Pay, VİOP ve Yatırım Fonu bazında portföyünüzü takip edebilir, portföy metriklerinizi
izleyebilirsiniz.

Hesap Büyüklüğü: Hesabınızın genel
büyüklüğünü gösterir.
Anlık K/Z: İlgili alandan anlık olarak kar zarar
değerinizi izlersiniz.
T+2 Nakit: T+2 gününde bakiyenin yansıması
ile hesapta kullanılabilir nakit tutarını
gösterir.
Pay Toplamı: Portföyünüzde payların
toplamını buradan izleyebilirsiniz.
Nakit Teminat: Hesaba yatırılan teminat 
tutarıdır. 
Kullanılabilir Teminat: İşlemler sonrası 
gerçek zamanlı fiyatlar ile risk yönetimi 
teminat hesaplama yöntemine göre 
hesaplanır. Teminat tamamlama çağrısı 
durumunda burası negatif değer alır. 
Toplam Fon: Toplam fon değerinizi
izleyebilirsiniz.
Toplam K/Z: İlgili alandan toplam olarak kar
zarar değerinizi izlersiniz.
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Emir İletimi

Herkese Borsa mobil uygulaması ile emir iletim işlemleriniz için Alış/Satış butonu ile aşağıdaki alanlar doldurulduktan sonra Alış/Satış işlemlerinizi
gerçekleştirebilirsiniz.

Sözleşme arama ekranı

Sembol bilgisi

Adet

Alış/Satış seçme butonu

Fiyat Tipi

Tutar bilgisi(adet * fiyat)Fiyat bilgisi

Geçerlilik

Portföydeki sözleşme bilgisi



19

FİYAT TİPİ

Limit Fiyatlı: Belirlenen fiyat seviyesinde
işlem gerçekleştirmek için kullanılan emir
yöntemidir. Bu yöntem kullanıldığında fiyat
ve miktar girilmesi zorunludur.

Piyasa: Emrin girildiği anda ilgili kıymette
piyasada bulunan en iyi fiyatlı emirden
başlayarak emrin karşılanması amacıyla
kullanılan emir yöntemidir. Piyasa emir türü
seçildiğinde geçerlilik “Kalanı İptal Et” olur.
Emrin karşılanmayan kısmı iptal edilir.

Piyasadan Limite: Piyasa emirleri gibi fiyatsız
olarak sadece miktar belirtilerek girilen
emirlerdir. Karşı taraftaki sadece en iyi fiyat
kademesinde bekleyen emirlerle eşleşerek
işleme dönüşürler. Ancak işleme
dönüşmeyen kısım, gerçekleşen son işlem
fiyatını alarak limit fiyatlı emre dönüşür ve
sistemde beklemeye geçer. Sürekli işlem
seansında girilen bir piyasadan limite emir,
karşı tarafta bekleyen bir emir olmaması
durumunda hemen iptal edilir.

GEÇERLİLİK

Günlük: Emir, girildiği günde geçerlidir. Gün sonuna kadar
eşleşmezse işlem sistemi tarafından otomatik olarak iptal
edilir.

Kalanı İptal Et: Fiyat ve miktar belirtilerek girilen ve emrin
girildiği anda karşılanmayan bölümünün otomatik olarak
iptal edildiği emir türüdür.

Tarihli: Tanımlanan tarihe kadar geçerli olan emirlerdir.

İptale Kadar Geçerli: Emir, girildiği seanstan itibaren iptal
edilene kadar geçerlidir. Bu emir süresi seçildiğinde, emrin
iptal edilmediği ve eşleşmediği durumda, emir sözleşmenin
vade sonuna kadar geçerli olur ve vade sonunda işlem
sistemi tarafından otomatik olarak iptal edilir.

Gerçekleşmezse İptal Et: Girildiği veya aktif olduğu anda,
pasifte karşı tarafta bekleyen emirlerin durumuna göre
emrin tamamının gerçekleşmesi, aksi takdirde tamamının
iptal edilmesi için kullanılan emir türüdür.

Kalanı Pasife Yaz: Emrin girildiği anda tamamının
gerçekleşmesi esas olmakla birlikte, tamamının
gerçekleşmemesi durumunda kalan miktarın maksimum
emir miktarına kadarlık kısmının, emrin gerçekleştiği son
fiyat üzerinden pasife limit emir olarak yazılması için
kullanılan emir türüdür.

EMİR TİPİ

Normal Emir: Tam olarak 1 lot ve katlarından
oluşan, küsuratsız ve işlem birimi halinde
verilmiş emirlere, normal emir denilmektedir.

Şartlı Emir: Emri giren tarafından ilgili pay için
belirlenen fiyattan (aktivasyon fiyatı) ya da alış
emirleri için daha yüksek ve satış emirleri için
daha düşük fiyatlardan piyasada işlem olması
durumunda, emrin sistemde aktif hale gelmesi
amacıyla kullanılır. Şarta bağlı emir türünün
kullanılması durumunda, emir giriş yönteminin
yanı sıra aktivasyon fiyatının da belirtilmesi
zorunludur.

Açığa Satış: Açığa satış işlemi, sahip olunmayan
sermaye piyasası araçlarının satılmasını ya da
satışına ilişkin emrin verilmesini ifade eder.
Açığa satış işlemi gerçekleştirebilmek için emrin
baştan açığa satış emri olarak girilmesi gerekir.

Zincir Emir: Hisse senedi piyasasına iletilmek
üzere sisteme girmiş olduğunuz ve
gerçekleşmemiş olan ana emire bağlanan bu
emrin tamamının gerçekleşme şartına bağlı
olarak yine hisse senedi piyasasına iletilmek
üzere tanımlanan hisse senedi alım veya satım
emirlerinin tamamıdır.

Emir İletimi
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Emir İletimi/ Emir İzleme, Değiştirme ve İptal

Hesap> Emirlerim adımlarını takip ederek Pay, VİOP ve Yatırım Fonu bazında emirlerinizi Tümü, Bekleyen, Gerçekleşen, İptal Edilen, Reddedilen
şeklinde filtreleyerek takip edebilir, emirlerim ekranında sağda bulunan ayarlar butonuyla özelleştirme yaparak görmek istediğiniz emir detaylarını
ekleyebilir, sıralayabilir veya listeden kaldırabilirsiniz. Sıfırla butonuna basarak yaptığınız düzenlemeleri geri alabilirsiniz.

* Sadece gün içinde yaptığınız emir iletim
işlemlerini buradan takip edebilirsiniz.

Farklı günlerdeki işlemlerinizi takip etmek
için Pay İşlem Sonuç Formu ve Türev
Araçlar İşlem Sonuç Formu’nu tarih
filtreleriyle kullanabilirsiniz.
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Hesap/Hesap Hareketleri

Hesap hareketleri menüsü ile tarih için filtremeler yaparak ürün bazında izleme yapabilirsiniz. Geçmiş işlemlerinize kolayca erişebilirsiniz.
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Ürün ve Hizmetler/Yeni Ürün ve Hizmetler

Herkese Borsa uygulamasıyla, hesap açılışı sırasında çözülen uygunluk testinin sonucuyla belirlenen uygun ürünler dışında farklı ürün ve hizmetler için
başvuruda bulunabilirsiniz.

Ürün ve Hizmetler > Yeni Ürün ve Hizmetler
adımlarını takip ederek mevcut ürün ve
hizmetlerinizi izleyebilir, başvurmak istediğiniz
diğer ürün ve hizmetlere başvuru
yapabilirsiniz. VİOP, Kredili İşlem, Net Varlıkla
İşlem ve Yıldız Hesap seçeneklerine başvuru
yapabilirsiniz.

Yıldız Hesap başvurusu yaptıktan sonra uygun
görülmeniz durumunda tarafınıza Yatırım
Danışmanı atanacaktır.

Hesabınızda tanımlı ürün/hizmetleri bu ekrandan
takip edebilirsiniz.

Net Varlıkla İşlem hizmetinden yararlanabilmek
için hesabınızı Yıldız Hesap’a yükseltmiş
olmalısınız.
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Ürün ve Hizmetler/Yeni Ürün ve Hizmetler/VİOP Hesabı Nedir?

Borsa İstanbul (BİST) Vadeli İşlem ve Opsiyon Piyasası (VİOP), paylar, borsa endeksleri, döviz, altın ve diğer ekonomik göstergeler üzerine düzenlenmiş
vadeli işlem ve opsiyon sözleşmeleri ile diğer türev araçların elektronik ortamda alınıp satılabileceği bir piyasa olup, yatıracağınız belirli bir teminat
karşılığında VİOP hesabınızla bu piyasada kaldıraçla işlem yapabilirsiniz.

VİOP butonu yanındaki Başvur butonuna tıklanır. VİOP
hesabı ile alakalı bilgilendirici metin okunduktan sonra
Okudum, Onaylıyorum butonuna tıklanır ve sözleşme
imzalama adımına geçilir

Sözleşmeler üzerine tıklanarak okunduktan sonra Sözleşmeyi
Okudum çubuğu işaretlenir ve Onaylıyorum butonuna basılır.
İstenirse imzalanan sözleşmeler Paylaş butonu ile
paylaşılabilir. Tüm sözleşmeler imzalandıktan sonra Başvuruyu
Tamamla butonuyla mevcut ürünleriniz arasına VİOP eklenmiş
olur.
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Ürün ve Hizmetler/Yeni Ürün ve Hizmetler/Yıldız Hesap Nedir?

Hesabınızı Yıldız Hesaba yükselterek yatırım danışmanlığı hizmetinden faydalanabilirsiniz. Yatırım danışmanınız; yurtiçi ve yurtdışı piyasaların yanı sıra
araştırma ekibi ile koordineli çalışarak, uzmanların analiz ve beklentilerini değerlendirdikten sonra size özel yatırım önerilerine dönüştürür.

Yıldız Hesaba başvurmak için Yıldız Hesaba Başvur butonuna tıklanır,
eğer Yerindelik Testi doldurmadıysanız ilgili ekrana yönlendirilirsiniz.
Yerindelik testi doldurulduktan sonra gelen ekranda bilgilendirme
metni okunduktan sonra Okudum, Onaylıyorum butonuna tıklanır.

Sözleşmeler için Sözleşmeyi Okudum çubuğu
işaretlenir ve Onaylıyorum butonuyla
sözleşmeye onay verilir. Tüm sözleşme
imzalama adımları tamamlandıktan sonra
Yıldız hesaba başvuru alınmış olur.

Yatırım danışmanı atanması bekleniyor
statüsüne düşülür. Yatırım danışmanı
atama süreciniz tamamlanınca tarafınıza
atanan Yatırım Danışmanı CV’si mail
olarak sizinle paylaşılır.
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Ürün ve Hizmetler/Sermaye Artırımı

Herkese Borsa mobil uygulaması ile bedelli sermaye işlemlerini Online Şubemiz üzerinden gerçekleştirebilirsiniz. Ürün ve Hizmetler > Sermaye Arttırımı
adımlarını takip edip Online Şube’ye Git butonuna tıklayarak online şubemize yönlendirilir ve bedelli sermaye artırımı işlemlerinizi gerçekleştirebilirsiniz.
Online Şube’de Herkese Borsa bilgilerinizle oturum açmalısınız.
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Ürün ve Hizmetler/Halka Arz

Halka arz işlemleri yapabilmek için Ürün ve Hizmetler> Halka Arz adımları takip edilir.

Talep Girişi sekmesinde ilgili tarihlerde katılabileceğiniz halka arz listesini görebilir, ilgili halka arz için talep toplama son tarih ve saat bilgisini görebilirsiniz.
Katılmak istediğiniz halka arzı seçtikten sonra ekranın altında çıkan Onay butonuna tıklanır.

Onaylama işleminden sonra halka arza hangi
yöntem ile katılmak istediğinizi seçtiğiniz
ekrana yönlendirilirsiniz. Miktarsal Talep
Girişi, Tutarsal Talep Girişi ve Farklı Fiyat
Talep Girişi seçeneklerinden birini seçerek
devam edebilirsiniz.

Talep girişlerinizi yaptıktan sonra talep
listesinde ister tüm taleplerinizi izleyebilir,
isterseniz de filtreleme yaparak halka arz
bazında izleme yapabilirsiniz. Girdiğiniz
talepleri talep listesi sekmesinden silebilirsiniz.
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Miktarsal Talep Girişi yapmak için açılan
ekranda ödeme tipi seçilir, talep miktarı girilir.
Girilen talep miktarı* Fiyat hesaplamasıyla
talep tutarı alanı güncellenir.

Tutarsal Talep Girişi yapmak için açılan ekranda
ödeme tipi seçilir, talep tutarı girilir. Ekrandaki
Kullanılabilir Bakiye alanı sayesinde gireceğiniz
talep tutarını belirleyebilirsiniz.

Farklı Fiyat Talep Girişi seçiminden sonra Teklif
Ekle butonu ile 5 adete kadar teklif
ekleyebilirsiniz. Teklif Ekle butonuna bastıktan
sonra karşınıza çıkan ekranda Talep Miktarı,
Talep Tutarı alanları düzenlenebilir,
girilebilecek max-min fiyatlar görülebilir.

Ürün ve Hizmetler/Halka Arz
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Ürün ve Hizmetler/İş Varant

Herkese Borsa hesabınızla varant işlemleri de yapabilirsiniz. Ürün ve Hizmetler menüsü altında İş Varant seçeneğine tıklayarak İş Varant uygulamasına
yönlenirsiniz ve Herkese Borsa hesap bilgilerinizle oturum açarak işlem yapabilirsiniz.
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Veri/Piyasalar

Piyasalar menüsü ile BIST30, BIST100, Dolar, Euro, Euro/Dolar, Altın ve Petrol için izleme yapabilir, alım/satım kararı verebilirsiniz.

Piyasa verilerini grafikler üzerinden takip edebilir, grafiklerde özelleştirme yaparak daha detaylı analizlere ulaşabilirsiniz. Piyasaya özel genel bilgilere de
ilgili ekrandan ulaşabilirsiniz. Teknik analiz için grafiklere indikatör ekleyebilirsiniz.



30

Piyasalar menüsünde Alarm kurarak 3 taneye kadar koşul koyabilir ve belirlediğiniz kriterlere göre (son fiyat, alış, satış)(büyüktür, küçüktür, eşittir) alarm
özelliğini kullanabilirsiniz. Dilerseniz alarmlar için geçerlilik süresi belirleyebilirsiniz. Geçerlilik süresi dolan alarmlar inaktif olacaktır.

Veri/Piyasalar
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Veri/Takip Listesi

Herkese Borsa uygulaması ile Veri > Takip Listesi adımlarını takip ederek halihazırda bulunan takip listelerini inceleyebilir, kendinize özel adlandırmalarla
takip listeleri oluşturabilirsiniz.

Kendi oluşturduğunuz takip listelerinde düzenleme yapmak için ekranın sağ üstünde bulunan kalem sembolü tıklanır. Sembol seç ekranı ile takip listenize
yeni sembol ekleyebilir, var olan sembolü listeden kaldırabilir veya sembollerin sıralamasını değiştirebilirsiniz. Sütun ayarları seçeneği ile listelenen
sembollere ait hangi değerleri Takip listenizde görmek istediğinizi seçebilir, var olan sütunları kaldırabilir veya sütunların görünme sıralamasını
değiştirebilirsiniz.
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Veri/Takip Listesi

Ekranın sağ üstünde bulunan yıldız sembolü ile, kendinize özel takip listesi oluşturabilir, oluşturduğunuz takip listelerinde düzenleme yapabilirsiniz.

Hazır bir takip listesinde düzenleme yapmak isterseniz Kopyala butonu ile kendi listeleriniz altına kopyalayabilir ve düzenlemelerinizi
gerçekleştirebilirsiniz.
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Veri/Analiz

Şirket kartı bazında izleme yapmak için Analiz menüsü kullanılabilir.

Piyasa Bilgileri, Temel Analiz, Derinlik,
Derinlik (Düzey 2+) İşlemler, Kademe,
Aracı Kurum, Takas, Haberler bilgilerini de
ekranın altından takip edebilirsiniz.

Arama butonuna
tıklayarak izlemek
ve analiz etmek
istediğiniz şirketi
seçebilirsiniz.

ilgili şirket için
oluşturduğunuz
koşullarla alarm
ekleyebilirsiniz

Şirket grafiklerinde
indikatör ekleyerek
veya filtrelemeler
yaparak inceleme
yapabilirsiniz
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Veri/Aracı Kurum Takas & Haberler

Aracı Kurum Takas menüsü ile takas analizi verisini
görebilirsiniz.

İlgili veriye erişmek için
lisansınız olmalıdır. Tarih
ve görüntülenecek veri
filtrelenebilir.

Haberler menüsü ile tüm piyasa haberlerini tek ekran
üzerinden takip edebilirsiniz.

Tüm haberler, KAP-Finansal,
KAP-Özel Durum Açıklaması,
KAP-Diğer, KAP-Düzenleyici
Kurum Bildirimler, KAP-Fon
şeklinde filtrelemeler yapabilir
ve detaylı içeriğe ulaşabilirsiniz.
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Veri/Alarmlar

Alarmlar menüsü ile Piyasalar altından oluşturduğunuz alarmları izleyebilir veya yeni alarm oluşturabilirsiniz.

Ekranın sağ üst köşesinde bulunan
alarm sembolüne tıklayarak
oluşturacağınız alarmlara 3 taneye
kadar koşul koyabilir ve belirlediğiniz
kriterlere göre (son fiyat, alış,
satış)(büyüktür, küçüktür, eşittir)
alarm özelliğini kullanabilirsiniz.
Dilerseniz alarmlar için geçerlilik
süresi belirleyebilirsiniz.

Bekleyen, Tetiklenen, İptal
Edilen ve Süresi Dolan
şeklinde filtrelemeler
yaparak girdiğiniz alarmları
izleyebilirsiniz.

Bekleyen sekmesinde
bulunan alarmlarınız üstüne
tıklayarak çıkan onay
penceresine onay verirseniz
alarmınızı iptal edebilirsiniz.
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Herkese Analiz/Araştırma

Herkese Analiz sekmesi altından ulaşabileceğiniz Araştırma menüsü ile İş Yatırım Araştırma içeriğine ve Analiz Özet sayfasına Herkese Borsa uygulaması
içinden tek tıkla ulaşabilirsiniz.
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Nakit İşlemleri/Para Transferleri

İşlem İzleme alanında
girdiğiniz işlemleri ve
statüsünü takip
edebilirsiniz.

Sisteme eklediğiniz IBAN bilgisi
ile çekmek istediğiniz nakit
tutarını ve ekrandaki diğer
alanları doldurduktan sonra
para çekme talebinizi
iletebilirsiniz.
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Nakit İşlemleri/Para Transferleri

Herkese Borsa uygulamasından IBAN
ve Açıklama bilgilerini kopyalayarak,
sadece kendi adınıza kayıtlı
hesaplarınızla İşCep veya Diğer Mobil
Bankacılık Şubeleri üzerinden serbest
bakiyenizi kullanarak Türk Lirası
yatırabilirsiniz. Nakit yatırma
işlemlerinizi 7/24 yapabilirsiniz.

İşCep mobil uygulaması içinden Ödemeler> Özel
Kurum Ödemeleri> İş Yatırım> Herkese Borsa
seçimi sonrasında Hesap No bilginizi girerek
kolayca Herkese Borsa hesabınıza nakit transferi
yapabilirsiniz.
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Nakit İşlemleri/Teminat Aktarımı

Herkese Borsa uygulaması ile teminat yatırma/çekme işlemlerini aşağıdaki saat aralıklarında gerçekleştirebilir, İşlem İzleme alanı ile teminat taleplerinizin
durumunu izleyebilirsiniz.

Teminat Çekme

Tam günlerde teminat çekme saatleri 09:30 - 15:30

Yarım günlerde teminat çekme saatleri 09:30 - 10:00

Teminat Yatırma

Tam günlerde teminat yatırma saatleri 09:30 - 13:20

Yarım günlerde teminat yatırma saatleri 09:30 - 10:00
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Raporlar ve Ekstreler/Hesap Ekstreleri

Raporlar ve Ekstreler menüsü altından tüm rapor ve ekstrelerinize ulaşabilirsiniz.

Hesap Ekstreleri altından görüntülemek istediğiniz ekstre
türünü seçtikten sonra tarih filtrelemesini girebilir, Rapor
formatı alanında dilediğiniz seçimi yaptıktan sonra
ekstrenizi e-postanıza gönderebilirsiniz.

Hesaplamalarda görüntüleme yapılan tarih aralığındaki 
veriler dikkate alınır. 
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Raporlar ve Ekstreler/Kar Zarar Raporları

Kar/Zarar Raporları altından görüntülemek istediğiniz rapor
türünü seçtikten sonra tarih filtrelemesini girebilir, Rapor
formatı alanında dilediğiniz seçimi yaptıktan sonra
ekstrenizi e-postanıza gönderebilir ve görüntüleyebilirsiniz.

Hesaplamalarda görüntüleme yapılan tarih aralığındaki 
veriler dikkate alınır. 
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Raporlar ve Ekstreler/Vergi Raporları

Vergi Raporları altından görüntülemek istediğiniz rapor
türünü seçtikten sonra tarih filtrelemesini girebilir, Rapor
formatı alanında dilediğiniz seçimi yaptıktan sonra
ekstrenizi e-postanıza gönderebilir ve görüntüleyebilirsiniz.

Hesaplamalarda görüntüleme yapılan tarih aralığındaki 
veriler dikkate alınır. 
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Online Şube/Sözleşmelerim

Sözleşmelerim menüsü altından hesap açılışı ve ürün başvuru süreçlerinde imzaladığınız sözleşmelere ulaşabilir, ilgili sözleşmeleri Paylaş butonuna
basarak istediğiniz paylaşma yöntemi ile paylaşabilirsiniz.
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Online Şube/Uygunluk/Yerindelik

Online Şube altındaki Uygunluk/Yerindelik ile Uygunluk testi çözerek size sunulacak ürün veya hizmetlerin riskini anlayabilecek bilgi ve tecrübeye sahip
olma durumunuz ölçülür.

Hesap açılışı sırasında çözülen Uygunluk
Testi üzerinde güncelleme yapmak
isterseniz bu menüyü kullanabilirsiniz.

Yıldız Hesap gibi ek ürün ve hizmetlere
başvururken gerekli olacak Yerindelik
Testini çözmek için bu menüyü
kullanabilirsiniz.



45

Online Şube/Kişisel Bilgilerim

Online Şube altındaki Kişisel Bilgilerim menüsü altından e-posta, telefon, teyitli adres(KPS üzerinden teyit edilmektedir.), iletişim adresi bilgilerini
izleyebilir ve güncelleyebilirsiniz.

Teyitli adres güncelleme işlemlerinde eğer teyitli adresiniz KPS adresiniz olarak güncellenemezse Adres Teyit Belgesi yükleyerek adres güncelleme
yapabilirsiniz.

Kimlik bilgilerinizi
MERNİS ile eşleştirmek
ya da güncellemek için
Kimlik Eşleştirme
alanına tıklanmalıdır.
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Herkese Borsa/İş Yatırım Hakkında

İş Yatırım Hakkında sekmesine
girerek, İş Yatırım web sitesine
yönlendirilir ve İş Yatırım hakkında
bilgi sahibi olabilirsin.Platform Hakkında sekmesine

girerek, İş Yatırım’ın tüm
platformları hakkında bilgi sahibi
olabilirsin.

Resmi Duyurular sekmesine
girerek, İş Yatırım web sitesine
yönlendirilir ve tarih filtreleme
yaparak resmi duyuruları mobil
uygulamamız üzerinden takip
edebilirsin.

KVKK sekmesine girerek, İş Yatırım
Herkese Borsa üyeliği Kişisel
Verilerin Korunması Kanunu’na
erişebilirsiniz

Vergi Rehberi sekmesi ile ilgili
rehbere erişebilirsiniz.

Sıkça Sorulan Sorulan sekmesine
girerek Herkese Borsa hakkındaki
sorulara ulaşabilirsin.

Bize Ulaşın sekmesi ile Herkese
Borsa hakkındaki soru, sorun,
şikayet vb. bizlere iletebilirsin.
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Herkese Borsa/Bize Ulaşın

İş Yatırım Herkese Borsa
Destek Hattı’na hafta içi
09:00-23:59 arasında
0850 721 57 00 numaralı
telefonumuzdan kolayca
ulaşabilirsiniz.

Destek Formu doldurarak
tercih ettiğiniz kanaldan
sizinle en kısa zamanda
iletişime geçilmesini
sağlayabilirsiniz.



Teşekkürler
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